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1. OBJETIVO

Describir y formalizar las politicas para el tratamiento de datos personales en People’s Voice
S.A.S. alineado al Régimen General de Proteccién de Datos (Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2012 (compilado en el Decreto 1074 de 2015) - el "RGPD") con el fin de dar a conocer
al publico en general los procesos formales de gestion de datos de indole personal
recolectados.

2. ALCANCE

El alcance de esta politica contempla exclusivamente los datos personales recolectados vy
almacenados en bases de datos ubicadas en diferentes medios fisicos y electrénicos bajo la
custodia de People’s Voice S.A.S., dentro de este alcance se incluyen titulares de estos datos
personales, encargados de tratamiento y colaboradores.

3. MARCO LEGAL

El marco legal vigente dispone las directrices para el tratamiento adecuado de los datos
personales de ciudadanos colombianos, las responsabilidades de las companfias publicas y
privadas, los procesos de gestion de solicitudes y reclamos, como las definiciones técnicas del
tratamiento de datos personales:

e |ey estatutaria 1581 de 2012.
e Ley 1266 de 2008.

e Decreto 1377 de 2012 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

4. DEFINICIONES

e Anonimizar: Expresar un dato relativo a entidades o personas, eliminando la referencia
a su identidad.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable de
tratamiento, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la
cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de
tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
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datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidén o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

5. LINEAMIENTOS

e Se debe garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Se debe solicitar y conservar el registro o copia de la autorizacion otorgada por el
titular.

e Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten.

e Conservar la informacion bajo las medidas y condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta o accesos no autorizados.

e Tramitar las solicitudes formuladas por los titulares a través de los canales establecidos
en este documento.
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6. RES

Se designa el rol de Oficial de proteccion de datos al Oficial de seguridad de la
informacién de People’s Voice.

Se deben reportar a las partes interesadas y de acuerdo con lo descrito por la ley,
cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.

PONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razén social  People’s Voice S.A.S.

NIT 830104010-2

Domicilio Calle 39 BIS A 29 36 - Bogota Colombia

Email legalaffairs@peoplesvoice.co

Teléfono Fijo: (601) 212 4522 / Mdvil: (571) 318 282-6482

Web https://peoplesvoice.co/PV_Politica_general_tratamiento_de_datos.pdf

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los colaboradores de People’s Voice y terceros encargados del procesamiento actuando como

proce

sadores de datos pueden utilizar los datos personales para las finalidades establecidas a

continuacion:

Proporcionar los servicios ofrecidos por People’s Voice a través de la plataforma y
solicitadas por los usuarios de la plataforma o el cliente.

Ejecutar los acuerdos suscritos entre People’s Voice y sus clientes.

Acceder, consultar, comparar y evaluar en cualquier momento toda la informacién
acerca de los titulares de los datos almacenados en la plataforma a fin de proporcionar
los servicios contratados por los clientes

Configuracion de perfiles de usuario y las contrasefas para el uso de la plataforma.

Adecuar, ofrecer, presentar y gestionar los servicios ofrecidos en la plataforma en
donde los usuarios deciden registrarse, utilizar o contratar; como la carga,
almacenamiento, organizacién, consolidacion, procesamiento, certificacion,
clasificacion, investigacion, capacitacion, elaboracion de informes, estadisticas, analisis
y planificacion con el fin de producir diferentes tipos de informes y estudios requeridos
por el cliente.

Para registrar informacién estadistica sobre el estudio cuantitativo y cualitativo de las
visitas y la utilizacion de los servicios por parte de los clientes.
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Para enviar contenido multimedia relacionados a People’s Voice a sus empresas
afiliadas a través de canales tradicionales y electronicos.

Realizar encuestas y/o encuestas de opinién sobre los productos y/o servicios
ofrecidos por People’s Voice.

Cualquier otra finalidad determinada por los responsables del tratamiento de datos
personales para su procesamiento, y que se informo a los titulares en el momento de la
recoleccion de los datos.

Transferir o transmitir datos personales a empresas aliadas, dentro y fuera del pais para
efecto de ofrecer los servicios contratados por nuestros clientes.

8. DERECHOS DEL TITULAR

Los titulares de datos tienen los derechos establecidos por la ley, y seran informados acerca
de los mismos cuando le sean solicitados datos personales de cualquier tipo. Los agentes de
procesamiento o tratamiento de People’s Voice informaran a los titulares de datos a mas tardar
al momento de recolectar datos personales, acerca de los siguientes derechos:

El derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. El ejercicio de este
derecho esta relacionado, entre otros, a cualquier dato parcial, inexacto, incompleto o
engafos o, asi como datos para los que el procesamiento estd expresamente
prohibido, o no ha sido autorizado.

El derecho a solicitar pruebas del consentimiento otorgado a People’s Voice, salvo que
por ley no se requiera el consentimiento del titular de los datos para las actividades de
procesamiento.

El derecho a presentar peticiones ante People’s Voice en relacién con el procesamiento
de datos, y el derecho a recibir informacioén sobre los datos personales procesados.

El derecho a revocar el consentimiento y/o solicitar la eliminacion de sus datos
personales de las bases de datos, siempre y cuando no exista una obligacion legal o
una obligacion contractual a cargo de People’s Voice, en virtud de la cual el interesado
o0 sujeto de datos no tenga derecho a solicitar su supresién o revocar su
consentimiento para su procesamiento. Si no hay ninguna obligacion legal o
contractual, y People’s Voice no ha eliminado los datos personales del titular o el
consentimiento no ha sido revocado por la persona autorizada para hacerlo, el
interesado podra exigir ante la Superintendencia de Industria y Comercio ("SIC") que se
revoque el consentimiento y/o se eliminen sus datos personales.

El derecho a ser informado acerca de la manera en que sus datos personales estan
siendo procesados.

El derecho de libre acceso a sus datos personales, sujetos a procesamiento.
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El derecho a presentar reclamaciones ante el SIC, debido a la violacion de la ley.

9. PROCEDIMIENTO

9.1.

Autorizacion de uso de los datos personales

Antes de realizar cualquier tipo de tratamiento de datos personales, la autorizacién de uso de
los datos personales, expreso e informado del titular de los datos es obligatorio, a menos que
la ley establezca una excepcion que podria ser objeto de un consentimiento posterior. El
consentimiento no sera necesario en los siguientes eventos:

Cuando la informacién es necesaria debido a la orden de unaautoridad o
administrativa en el ejercicio de sus funciones.

Cuando la informacion sea considerada como datos publicos.

Cuando los datos personales se requieren debido a una emergencia sanitaria o de
salud.

Cuando el tratamiento de datos personales esta autorizado por la ley, con propédsitos
histéricos, estadisticos y/o cientificos, siempre y cuando en estos tres casos People’s
Voice recoja esta informacién desde el comienzo de latransformaciény durante
el procesamiento, y anonimizar la identidad del titular de los datos.

Datos personales asociados al registro civil del individuo.

En cualquier otro caso, se debera solicitar el consentimiento del sujeto de los datos para llevar
a cabo cualquier tratamiento de los datos personales. La autorizacion otorgada por el titular o
responsable debe cumplir con los siguientes requisitos:

9.2.

Por escrito o medio tecnolégico.
De forma oral.
Mediante conductas inequivocas (excepto el silencio) del responsable o titular.

Autorizacion de uso de los datos personales sensibles

El tratamiento de los datos sensibles a los cuales se refiere el Articulo 5° de la Ley 1581 de
2012 esta prohibido, a excepcién de los siguientes casos:

Cuando el titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

Cuando el tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
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9.3.

organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Cuando el tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

Tratamiento de la informacion

People’s Voice informara al titular de los datos acerca de sus derechos, asi como: para qué,
quién, qué y como se realizaria el tratamiento de su informacion.

Para qué: se informa sobre el propdsito y los usos de los datos personales. Por
ejemplo: "para ofrecer promociones"; "para enviar invitaciones de eventos"; "ponerse
en contacto con el titular de los datos para una evaluacion sobre la calidad de servicio";
"inscribirse en programas de lealtad", "ofrecer premios y puntuaciones" o "llevar a cabo
actividades de recursos humanos".

A quien: se proporciona al titular de los datos, la informacion de contacto del
responsable de los datos (nombre o razén social, direccién fisica y niumero de teléfono).

Qué: se notifica a los titulares de los datos acerca de los datos personales que se
recogen, especialmente si se trata de datos confidenciales. Asimismo, le notifica que el
consentimiento para el procesamiento de datos sensibles es opcional y nunca
obligatorio.

Como: se notifica al titular de los datos sobre las operaciones o tipos de procesamiento
que seran efectuados sobre los datos personales recopilados. Por ejemplo:
almacenamiento, uso, entrega, cesion, transmision, divulgacién, aseguramiento, etc.

Derechos: se notifica a los titulares de los datos como minimo acerca de sus derechos
a acceder, modificar, rectificar y suprimir sus datos personales y el derecho a ser
informado, previa peticion, sobre los usos dados a sus datos. El titular de los datos
también tiene el derecho a presentar reclamaciones y quejas ante la SIC, y el derecho a
revocar el consentimiento si es posible de acuerdo con la ley y las obligaciones
contractuales pertinentes.

Mecanismos de acceso a la politica: se informa a los interesados acerca de cémo
pueden acceder a la politica. Por ejemplo: (i) para virtual consentimiento, incluyendo un
hipervinculo a la politica; (i), incluyendo una pagina web donde la politica puede ser
consultada; (iii) incluyendo una direccion fisica donde el titular podria eventualmente
consultar la politica.

7 de 11



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

V5 - 2023-07
PuBLica

> Peoplées Voice

9.4. Atencion de quejas, reclamaciones y consultas

Los titulares de los datos pueden ejercer sus derechos y desarrollar los procedimientos
establecidos dirigiendo sus comunicaciones hacia People’s Voice a través de la direccion de
email legalaffairs@peoplesvoice.co, conforme a los términos de la politica.

Si las solicitudes son recibidas por colaboradores distintos a los autorizados para resolverlas,
de inmediato se remitira esta informacion, y como maximo dos (2) dias después de su
recepcion.

People’s Voice dispondra de mecanismos que permitan a los titulares, sus apoderados, sus
representantes y/o abogados, quienes tienen derecho por estipulacién, o los tutores
designados por ley para menores que son titulares de los datos, formular denuncias o
preguntas sobre: (i) los datos personales procesados por People’s Voice que estan sujetos a
correccion, actualizacidn o supresion, o (i) el supuesto incumplimiento de obligaciones legales
por parte de People’s Voice.

Los mecanismos que se han establecido para comunicacién contemplan procedimientos no
presenciales, a través de e-mail o por teléfono, sin embargo, también podran ser
procedimientos fisicos, o a través de llamadas telefénicas realizadas a una linea de atencion
donde se reciben las solicitudes y quejas.

People’s Voice le solicitara al Titular que radique su queja, reclamacién o solicitud por medio
de un comunicado formal electrénico o fisico, lo anterior para conservar dicho registro. En
caso de ser un comunicado fisico, este debera ser enviado a la direccién registrada en este
documento en el capitulo 5.

9.5. Recopilacion y respuesta

Si el solicitante esta habilitado para presentar la consulta, la persona encargada de asistirlo
debe recoger toda la informacioén en las bases de datos de People’s Voice.

e La persona encargada de asistir la consulta va a ofrecer una respuesta al solicitante
mientras él/ella tiene el derecho de hacerlo por ser eltitular de los datos, su
representante y/o abogados, quienes tienen derecho por estipulacién, o los tutores
designados por ley para menores que son titulares de los datos. Esa respuesta debe
ser enviada dentro de un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se recibid la solicitud por parte de People’s Voice. Contestar es obligatorio, aun
en aquellos casos en que el solicitante no tiene la capacidad para archivar, en cuyo
caso él/ella sera informado y se concedera otra oportunidad para demostrar su interés y
habilidad para la recepcion de la informacion.

e En el caso de que la solicitud no pueda ser atendida en un plazo de diez (10) dias
habiles, el solicitante sera contactado para informarle acerca de las razones por las que
la solicitud esta siendo procesada, y se le indicara la fecha en la que la consulta sera
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atendida, la cual nunca podra exceder cinco (5) dias habiles a partir del vencimiento de
los primeros diez (10). Para dar respuesta, se utilizaran los mismos o similares medios
por los cuales la consulta fue presentada o recibida.

e Larespuesta definitiva a cada solicitud no debera exceder quince (15) dias
habiles desde la recepcidén de la solicitud por parte de People’s Voice.

9.6. Solicitud de supresion

Cuando la reclamacion esta relacionada con la supresion de datos, se debe determinar si la
peticion de supresidon de datos es procedente. Una solicitud de supresion de datos es
procedente cuando no obstaculiza actuaciones judiciales o administrativas relacionadas con
las obligaciones tributarias, investigacion y enjuiciamiento de un delito, o la actualizacién de
sanciones administrativas.

Si la solicitud de supresién de datos es procedente, bajo el entendimiento de que no existe
ninguna obligacién legal o contractual que limita la posibilidad de que el titular de los datos
presente dicha solicitud, el gestor de bases de datos y los empleados de People’s Voice, que
tienen acceso al sistema, deberan eliminar todos los datos personales relacionados con ese
titular de datos.

Internamente, una persona sera seleccionada para realizar un proceso de verificacion
periodico, con el objetivo de establecer si existen datos restantes luego de realizar la supresion
de informacién. Este proceso de verificacidn debera utilizar los motores de busqueda dentro
del sistema y dentro de People’s Voice para sus bases de datos. Si la persona encargada de
llevar a cabo el proceso de verificacidon encuentra rastros de datos personales relacionados
con una solicitud de este tipo, la persona notificara el hallazgo y procedera a eliminar
inmediatamente la informacion del sistema.

Una vez que el proceso de verificacidén se realiza, el interesado recibira un documento que
certifica que la empresa ha completado la supresion y el alcance de almacenamiento de los
datos. (Cuando los datos no estan contenidos en todas las bases de datos de la empresa, se
indica de qué repositorios 0 bases de datos fue eliminada la informacién).

El plazo maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados desde el
dia siguiente a la fecha de su recepcion. Si no es posible dar respuesta a la solicitud dentro de
dicho periodo, el interesado deberd ser informado de las razones que justifiquen el retraso y la
fecha en que la reclamacion sera contestada. La respuesta nunca debera exceder un plazo de
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.7. Reporte de incidentes a las partes interesadas

De acuerdo con lo establecido por la ley, People’s Voice sea en su rol de responsable o
encargado de los datos personales, reportara a la Superintendencia de Industria y Comercio
como autoridad de proteccion de datos, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes
cuando se presenten violaciones a los cdédigos de seguridad y existan riesgos en la
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administraciéon de la informaciéon de los Titulares. El procedimiento de reporte de incidentes se
realizara acorde a lo establecido en el “Manual de Ayuda del Registro Nacional de Bases de
Datos”' establecido por la autoridad de proteccién de datos.

10. SANCIONES

La verificacién por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio de la existencia de
medidas y politicas especificas para el manejo adecuado de los datos personales que
administra un responsable sera tenida en cuenta al momento de evaluar la imposiciéon de
sanciones por violacién a los deberes y obligaciones establecidos en la ley 1581 de 2012 y en
el decreto 1377 de 2013.

11. VIGENCIA

Las politicas de Proteccion de Datos Personales de People’s Voice rigen a partir del 1 de enero
de 2014, y cubren las bases de datos que estén sujetas a tratamiento por parte de la compafiia
de acuerdo con lo establecido contractual y/o legalmente.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Lider de Lider de
1 2004-01-10  Creacion del documento seguridad de la | seguridad de
informacioén la informacion
2 2016-08-04 P seguridad de la seguridad de
datos personales y el . ., . .
. o informacién la informacion
aviso de privacidad
Se actualizé el nombre de Lider de Lider de
3 2016-09-08 la razén social en el seguridad de la seguridad de
documento informacioén la informacion
Actualizacion formato,
ﬁlac:ﬁzzigi Zc;nl;[r?;ta?r;ientos Oficial de
4 2021-11-08 John Acosta seguridad de

1

y capitulo de reporte de
incidentes a las partes
interesadas

la informacion

https://www.sic.gov.co/recursos_user/documentos/Proteccion_Datos_Personales/Manual-de-Usuario-4.1-RNBD_2

3112016.pdf
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Lider de seguridad de la John Acosta Ana Carolina Urquijo

informacion Estrada

Lider de seguridad de la  Oficial de seguridad = Directora Técnica y
Cargo/Rol . L ) . .
informacion de la informacion de Tecnologia
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